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מפרט: 
"שירותי
דיווחי נוכחות
למאבטחי מוסדות חינוך"
מס' מפרט : 29/2012
1. כללי 
1.1. אגף המבצעים במשטרת ישראל מבקש לקבל שרותי ריכוז והפקת דוחות של דיווחי שעות עבודת מאבטחים במוסדות חינוך הפזורים ברחבי הארץ, בהתבסס על תקשורת אלחוטית ו/או קווית.
1.2. סל השירותים מנותן השירות יכלול :   
     * הכנת תשתית ממוחשבת לקבלת מידע.     
     * התקנת קורא כרטיסים בנקודות הקצה.    
     * הנפקת תעודות והפצתן.     
  * הכנת מוקד לקבלת דיווחי השעות מהשטח, תוך דיווח שוטף לאתר מוגדר ומובנה ברשת 
     האינטרנט, אשר יהיה נגיש לבעלי תפקיד כפי שיוגדרו בהמשך מסמך זה.

2. הגדרות
2.1. קב"ט מוס"ח ברשות – קצין ביטחון של הרשות לנושא אבטחת מוסדות חינוך.

2.2. מוס"ח – מוסדות חינוך (גני ילדים ובתי ספר).
2.3. מאבטח נייד – מאבטח המתנייד ברכב השייך לחברת האבטחה / רשות.
2.4. מערכת "אלון" / מערכת דיווח שעות אבטחה – מערכת המאפשרת:
1) מעקב אחר היקף האבטחה במוסדות החינוך, הן בהיבט המבצעי והן בהיבט התקציב.
2) פיקוח על הגדרת תקני שומר/מאבטח אזרחיים למוס"ח.
3) תשלום בפועל בגין שעות האבטחה.

2.5. קורא כרטיסים – מכשיר אשר מזהה את תעודת המאבטח ע"י קרבה מכשיר-כרטיס. המכשיר יותקן במקום הנגיש למאבטח בכל עת, מחוץ למבני המוסד החינוכי אך בתוך שטח המוסד החינוכי.                                                                                                    קורא הכרטיסים יותקן בתוך קופסא למניעת ונדליזם.                                            במכשיר תתאפשר לחיצה על כפתור כניסה /יציאה לפני העברת הכרטיס.

קורא כרטיסים נייד יכיל גם רכיב GPS על מנת לדווח מיקום.
2.6. קוד מוסד חינוכי – רצף של ספרות הניתן ע"י משטרת ישראל למוסד החינוכי ומשמש לזיהוי המוסד.
2.7. תעודת מאבטח – תעודה חכמה מסוג RFID  פסיבי, עליה נתוני המאבטח. התעודה מזוהה ע"י קורא הכרטיסים (סעיף 2.5).
2.8. חטיבת האבטחה – הגוף המשטרתי באגף המבצעים של המשטרה האחראי על אבטחת מוסדות החינוך
2.9. ספק השירות(הספק) – החברה הזוכה במכרז
2.10. סנכרון הנתונים בין משטרת ישראל לספק – נתוני טבלאות המערכת יועברו לספק ע"י 
       משטרת ישראל ישירות מאתר המשטרה ב"תהילה" למעט מקרים מיוחדים בהם יועבר 
       בפורמט דיגיטאלי אחר.

2.11 "תהילה" – זכיין הנותן תמיכה טכנית באינטרנט, למערכת "אלון".
2.12 מוסד הכשרה – מוסד המכשיר מאבטחים / שומרים המאושר ע"י חטיבת האבטחה / של משטרת ישראל.

2.13  שו"ב – שליטה ובקרה.

2.14  משכ"ל –החברה למשק וכלכלה.
2.15 WS  - (WEB SERVICE) - שירות רשת מבוסס XML, לקיום ממשק בין ספק לצרכן  
  באמצעות XML.
2.16 סיסמא חזקה = סיסמא אשר צריכה להכיל בין 6  ל- 10 תווים. הסיסמא חייבת להיות   
  מורכבת  מאותיות ומספרים
3. שלבי התהליך:
3.1. הספק ימנה איש קשר קבוע מטעמו אשר יעבוד מול נציגי משטרת ישראל והרשויות השונות.    
(מצ"ב רשימת הרשויות – נספח א'. לציין - הרשימה נתונה לשינויים).
3.2. איש הקשר הקבוע (ס' 3.1) וקו טלפון ייעודי, שיוגדרו ע"י הספק, יהיו לשם הטמעת 
המערכת וקבלת פניות בגין תקלות, במידה ויהיו במהלך תקופת ההתקשרות.                                                                                                
  הספק יכין תשתית ממוחשבת לקליטת נתוני נוכחות המאבטחים.
3.3. הספק יכין תשתית ממוחשבת לצורך קליטת נתוני נוכחות המאבטחים והפקת דיווחי השעות שיהוו קובץ לעיבוד והפקת דוחות, עפ"י חיתוכים שיוגדרו בהמשך המסמך. 
ניתן יהיה לייצא את הדוחות ל - Excel, Pdf, ולקובץ  Asci ועל פי הגדרת המשטרה.
3.4. הספק יגדיר את נתוני המערכת עפ"י הנתונים שיקבל ממשטרת ישראל. 
הנתונים כוללים: פרטי הרשויות, רשימת הקב"טים, רשימת מוס"ח, נציגי מ"י, רשימת 
המאבטחים וכל מידע נדרש אחר.   
כל נתון יכיל : תאריך; תחילת תוקף; סיום; סטאטוס.
3.5. הספק יקים אתר ברשת האינטרנט ובו יוצגו הדוחות הנדרשים, עפ"י החיתוכים שיוגדרו 
ע"י נציג מ"י/מח' אבטחה. 
האתר יהיה זמין בכל עת, ונגיש לבעלי התפקידים שיורשו לכך באמצעות סיסמא חזקה.
3.6. הספק יקים אפליקציה מאובטחת סיסמא ל"טלפון חכם" (smart phone). 
באמצעות האפליקציה יוצגו בזמן אמת, המוסדות בהם לא הייתה התייצבות בשעה שנקבעה לכל אחד מהם, ע"י הגורם המוסמך לכך.
3.7. הספק יקים ממשק הן למערכת המשטרתית והן למערכת משכ"ל. 
3.8. הספק ישלב במערכת את נושא הצפנת הנתונים לצרכי אבטחת מידע.
3.9. הפקת הדו"חות תהיה עפ"י לוחות זמנים ונתונים כפי שיוגדרו ע"י נציג משטרת 
ישראל.

4. דרישות מהמערכת:
4.1. המערכת תתבסס על איסוף נתונים באמצעות מכשיר המזהה תעודת  RFID  (תעודת המאבטח) המזהה תעודה באופן מאובטח וחד-חד-ערכי מאתרים שונים.

4.2. איסוף הנתונים יהיה לצרכי פיקוח, בקרה, תשלומים ומתן הוראות כפי שיפורטו בהמשך.
4.3. מכשיר קורא כרטיסים יותקן בשטח המוסד, במקום הנגיש למאבטח, בכל שעות היממה - בתוך עמדת המאבטח או בשטחי המוסד החינוכי.   
המכשיר יותקן בתוך קופסת הגנה מפני ונדליזם,  על פי קביעת הספק ובתיאום עם הנהלת המוסד החינוכי.      
הנתונים יועברו באופן אוטומטי וקבוע למערכת המחשוב של הספק.
4.4. הדיווח מנקודת המאבטח יהיה בעלות הספק.
4.5. המערכת תזהה, בזמן אמת, כל אתר עפ"י המיקום שלו או ע"פ כל אמצעי אחר באמצעותו בוצע הדיווח. הנתונים יעודכנו אוטומטית. 
כל מאבטח יזוהה עפ"י תעודת המאבטח. 
4.6. החברה תבצע את הקישור בין הישויות הבאות :
1.  מאבטח לחברת האבטחה.
2. חברת אבטחה לרשות.
3. מוסדות לרשות עפ"י הנתונים שיועברו אליה מהמשטרה.

4. רשויות למחוזות / למרחבים / לתחנות מ"י.

4.7. בדוחות המופקים יופיע כל מוסד חינוכי לפי קוד המוסד החינוכי (ס' 2.6), בהתאם לסנכרון (ס' 2.10) שבוצע עבור הספק.                                                                                        
4.8. באחריות הספק קבלת קריאות בזמן אמת ממספר אתרים בו זמנית. המערכת תרשום כל קריאה ברגע ביצועה ללא עיכובים, למעט תקלות שנגרמו מספק התקשורת. במקרים של עיכוב הדיווח בגין תקלות אלו, העיכוב יהיה מקסימום של יומיים. 
4.9. בכלי הרכב של מאבטחים ניידים יותקנו קוראי כרטיסים. הדיווחים מכלי רכב אלה יכללו את הדיווחים הבאים :
התייצבות; סיום המשמרת; מיקום בזמן אמת, בכל רגע נתון.                                                                                                                               המערכת תאפשר דיווח התייצבות מרדיוס של עד 50 מ', מכל נקודה אשר תוגדר לספק ע"י קב"ט הרשות.                                                                                                                           בכל זמן העבודה, מערכת  רכיב ה - GPS בקורא הכרטיסים שבכלי הרכב תישלח את מיקומו, לפחות אחת לדקה.                                                                  
4.10. הספק ייערך למתן גיבוי מידי הן בשלבי קבלת הקריאות והן למקרי "נפילת" מערכת   
 המחשוב, ו/או תקלה טכנית אחרת אשר עלולה להפריע במהלך תפקוד המערכת. 
 הגיבוי יהיה לכל שלב משלבי הדיווח  (מרגע הדיווח ועד שיגור הנתונים למשטרה) ויכלול   
 גיבוי נתונים ועליית המערכת מחדש תוך 5 דקות לכל היותר.
4.11. המערכת תעמוד בדרישות אבטחת המידע של המשטרה.
1. נתוני המערכת שתוקם ישבו בבסיס נתונים נפרד משאר בסיסי נתונים אחרים הקיימים אצל הספק. 

2. אתר האינטרנט המאובטח יאפשר גישה ע"י קוד משתמש וסיסמא חזקה.
5. דרישות הכנת המערכת – אתר האינטרנט:
5.1. הספק יקבל מנציג מח' האבטחה/משטרת ישראל פירוט ועדכון של :                           נתוני המאבטחים, אתרי מוס"ח, פרטי חברות האבטחה, פרטי קב"טי מוס"ח, נציגי הרשויות, נציגי חברות האבטחה ונציגי המשטרה - עפ"י חלוקה למחוזות, למרחבים ולתחנות.                                                                                                                                 בנוסף, יקבל הספק מנציג מח' האבטחה/משטרת ישראל הגדרות קשר בין הנתונים השונים. 
5.2. על הספק לתמוך בתת חלוקה של מוסדות הרשות בהתאם לתחומי האחריות של קב"טי המוס"ח ברשות, כנ"ל לגבי נציגי חברות האבטחה שלהן אזורים שונים.
5.3. הספק יקבל מנציג מח' האבטחה/משטרת ישראל הגדרות למתן הרשאות למשתמשים באתר האינטרנט.
5.4. באחריות הספק לדרוש מנציג מח' האבטחה/משטרת ישראל כל נתון נוסף אשר נדרש לצורך הפקת הדוחות.
5.5. שעת תחילת/סיום תקן העבודה : זמנים אלו יוגדרו באתר האינטרנט של הספק כבסיס למתן התראות.
5.6. התייצבות : בכל אי עמידה בזמני ההתייצבות באתר, תפיק המערכת שליחת התראות SMS מרוכזות לכל  האתרים המוגדרים לאותו משתמש.
5.6.1. 10 דקות איחור : דיווח למפקח (חברת השמירה)
5.6.2. 15 דקות איחור : דיווח לקב"ט (קב"ט מוס"ח ברשות)
5.6.3. 30 דקות איחור : דיווח למשטרה (קצין אבטחה במחוז/מרחב/תחנה).

זמני שליחת ההתראות ניתנים לשינוי על ידי נציג מחלקת אבטחה.

עזיבה מוקדמת : בכל עזיבה מוקדמת של מאבטח (עפ"י שעות התקן שהוגדרו לכל מוסד חינוכי) תפיק המערכת התראתSMS  למשתמשים על פי קביעת נציג מחלקת אבטחה.

5.7. הספק יקים אתר אינטרנט מוגדר אשר יאפשר כניסה לגורמים שאושרו ע"י נציג מח' האבטחה / משטרת ישראל לשם הפקת דוחות יומיים, שבועיים וחודשיים, דוחות שיוגדרו מראש על- ידו. 

5.8. עמוד הבית באתר האינטרנט ישקף בזמן אמת את סטאטוס התייצבות המאבטחים:
נתוני השעות יעודכנו בזמן אמת ("און-ליין") באתר, עם הודעת המאבטח על התייצבותו, ויוצגו בדוח המובנה שהוגדר מראש ע"י נציג מח' אבטחה/משטרת ישראל.

לא יהיה מצב בו עבר פרק זמן של מעל שעה בו מאבטח עדכן זמן התייצבות באתר והנתון אינו מופיע בדוח.  
5.8.1  הספק יקים מסך באתר האינטרנט אשר יציג, את כל דיווחי השעות או רק את דיווחי 
          השעות שלא הועברו למשטרה (שגויים) - בהתאם לדרישת המשתמש.                                                                                                               
          הצגת הנתונים תהיה על פי טווח הזמנים שייקבע ע"י המשתמש.
במסך זה יוצג גם סטאטוס ההעברה למשטרה עבור כל דווח.                                                                                                        
          במסך זה יהיה ניתן:

1. לסנן דיווחים ברמת רשות / מוסד חינוכי / חברת אבטחה / מאבטח.
2. לסמן דיווחים ולהעבירם בשנית למשטרה.                                                                     
         הפעולה תגרום לשליחה מידית   
          של הדיווחים המסומנים ושינוי סטאטוס הדיווח ל "נשלח שנית למשטרה" 
          עד קבלת מענה מהמערכת המשטרתית.
3. לייצא את הנתונים ל-excel או PDF או לקובץ Asci או על פי הגדרת      
         המשטרה.
5.9.    המערכת תקלוט נתונים 24 שעות ביממה. 
5.10. המערכת תאפשר לקב"ט הרשות להגדיר באתר האינטרנט את שעות התקן של כל מוסד   חינוכי. לכל יום בשנה יוכלו להיות שעות תקן אחרות. המערכת תאפשר הזנה של זמן תקן קבוע לכל השנה (לפי יום בשבוע)  ושינויים יבוצעו לתאריכים ספציפיים. 
5.11.  פירוט הדו"ח יכלול :                                                                                                                  
        *  הגדרת שעות עבודתו (התייצבות ועזיבת המקום בפועל) של כל מאבטח כפי 
            שעדכן במערכת.                                                                                                                                           
        *  הצגה של שעות התקן.                                                                                                        
        *  הצגה של שעות מותאמות לתקן (שדות מחושבים).
5.12. המערכת תאפשר למשתמשים הפקת דוחות מאתר האינטרנט בחתכים שונים, עפ"י     
   הרשאות אבטחת מידע.
   כל דוח יהיה ניתן לייצא ל-excel או PDF או לקובץ  Asci או על פי הגדרת המשטרה.
   הדוחות יכילו :           
· סה"כ שעות האבטחה;       
· סה"כ שעות נוספות = 125%;       
· סה"כ שעות נוספות = 150% .

    הערה: כולל – שעות כניסה, שעות יציאה וסיכום הנתונים הנדרשים בדוחות. 

5.11.1  דו"ח לכל מאבטח: יכלול את נתוני שעות העבודה של מאבטח בודד, 
           בריכוז חודשי ו/או רב חודשי.
5.11.2  דו"ח לכל מוס"ח / רשות: יכלול את נתוני שעות העבודה של  כלל 
            המאבטחים / חברות האבטחה באתר קבוע, בריכוז חודשי ו/או רב חודשי.

5.11.3  דו"ח לכל חברת אבטחה : יכלול את פרטי המאבטחים ושעות האבטחה 
             באתרים השונים.                                                                                        
             הדו"ח יהיה מפורט ו/או סיכומי, חודשי ו/או רב - חודשי.

5.11.4  דו"ח לפי רשויות : יכלול שעות עבודה לפי חלוקה לחברות האבטחה     
            ולאתרים בריכוז חודשי ו/או רב חודשי.

5.11.5  דו"ח לכל מחוז משטרתי : יכלול את כלל שעות העבודה לפי חלוקה 
            לרשויות. הדו"ח יהיה מפורט ו/או סיכומי, חודשי ו/או רב - חודשי.
5.11.6  דו"ח חריגים ובו יופיע פירוט של :                                                          
              * איחורים של עובד                                                                                                   
              * אי החתמת כרטיס בכניסה ו/או ביציאה ע"י העובד, בחתכים של :
                 חברת האבטחה / מוסדות החינוך / הרשויות / מחוזות  מ"י, מרחבים מ"י /     
                 תחנות מ"י לתקופה המתבקשת. 
5.13. כלל הדוחות יכילו את סך כל השעות המדווחות, כולל שעות נוספות, לכל מאבטח 
ו/או סיכום סך כל השעות הנוספות.

            במהלך תקופת ההתקשרות, משטרת ישראל תהיה רשאית לשנות את דרישות הדוח ו/או 
         להוסיף לדו"ח פרמטרים חדשים.                                                                                                          
         מ"י תהיה רשאית להוסיף עד 8 סוגי דוחות במימון הזוכה.                                                                                                                  
          כל דוח נוסף יהיה בתשלום.

5.14.  הדוחות יופקו עפ"י הגדרת נתונים מראש, בחיתוך יומי, שבועי, חודשי ו/או      
 עפ"י דרישה.                                                                                                                     במשך תקופת ההתקשרות מח' האבטחה/משטרת ישראל תהיה רשאית לדרוש 
תיקונים/שינויים/תוספות לדוחות ולהפקתם. 
        הנתונים יישמרו במערכת לכל תקופת ההתקשרות או 7 שנים (הארוך מבין השניים).                                                                                                                   
        בכל תום שנת עבודה (או תקופה אחרת שתוגדר ע"י משטרת ישראל ), יועברו הנתונים 
        הנכונים לגבי אותה שנ"ע ע"ג מדיה מגנטית לנציג  מח' האבטחה / משטרת ישראל.  

5.15. במשך תקופת ההתקשרות, ישמשו הנתונים את הספק לצורך עבודתו מתוקף מכרז זה בלבד. הספק לא יעשה כל שימוש אחר בנתונים שבמערכת.
5.16. בתום תקופת ההתקשרות לא יעשה הספק  כל שימוש נוסף/אחר בנתונים שנאגרו   
 וקיימים במערכת.
 במשך תקופת ההתקשרות מח' האבטחה/משטרת ישראל תהיה רשאית לדרוש 
 תיקונים/שינויים/תוספות לדוחות ולהפקתם. 
         הנתונים יישמרו במערכת לכל תקופת ההתקשרות או 7 שנים (הארוך מבין השניים).                                                                                                                   
         בכל תום שנת עבודה (או תקופה אחרת שתוגדר ע"י משטרת ישראל ), יועברו הנתונים 
         הנכונים לגבי אותה שנ"ע ע"ג מדיה מגנטית לנציג  מח' האבטחה / משטרת ישראל.  
5.17. במידה ויופיעו תקלות, על הספק לתת מענה מידי ולפתור את התקלה בפרק זמן של 
מקסימום 12 שעות .

6. תעודות המאבטחים
6.1     הספק ינפק את תעודות המאבטחים לחברות ההכשרה בהתאם לדרישות מדור     
    מוס"ח/מח' האבטחה/משטרת ישראל.

6.2     כמות התעודות שיונפקו ע"י הספק הנה עד 8000 תעודות בשנת לימודים אחת + 10%
    בלאי, בהתאם לקביעת מ"י/חטיבת האבטחה/מדור מוס"ח.
6.3 הכיתוב על גבי התעודה יהיה דו-צידי + תמונה, על פי הגדרת מ"י/חטיבת האבטחה/מדור 
   מוס"ח, עם אפשרות לשינוי העיצוב והנתונים המודפסים.                                                                       
6.4 הספק יציב בכל מוסד-הכשרה  / מתקן-הכשרה את ציוד המחשוב הבא :                                                        
                 מחשב; תוכנה להפקת התעודות; מדפסת צבעונית לתעודות המאבטח;                                        
                                      כל ציוד נדרש להנפקת תעודה דו צדדית.                                                               
   כל זאת בהתאם לקביעת מדור מוס"ח / חטיבת האבטחה.  
6.5 אחזקת ציוד המחשוב, כולל תקינות וצבע, יהיו ע"ח הספק.       
7 מכשיר לקריאת כרטיסים

7.1.1    הספק יספק ויתקין מכשיר לקריאת תעודות המאבטחים בכל האתרים המאובטחים, כולל בכלי הרכב.

7.1.2 המכשיר יותקן בתוך שטח המוסד החינוכי בתיאום מלא עם הנהלת המוסד וקב"ט הרשות, במקום הנגיש למאבטחים, בכל שעות היממה בתוך מתקן המיועד למנוע וונדליזם. המתקן יהיה נעול אך יאפשר גישה לכפתור "כניסה/יציאה".

7.1.3    הספק יידרש להתקין את המכשירים בכלי הרכב של המאבטחים הניידים (עד 100 מכשירים). המכשירים יהיו ניידים, כך שניתן יהיה להעבירם לכלי רכב חלופי.

7.1.4 הספק יידרש לספק ולהתקין מינימום 4,000 מכשירים, מתוכם עד כ- 100 מכשירים המיועדים לכלי רכב (המספרים נתונים לשינויים).  
7.1.5 התקנת המכשירים במוסדות החינוך : 
7.1.5.1 בתחילת הפרויקט : הספק יידרש לספק ולהתקין מכשירים בכל האתרים וברכבים המאושרים והקיימים במערכת המשטרתית תוך 60 ימי עבודה . (רשימת האתרים תימסר לזוכה בלבד)
7.1.5.2 במהלך החוזה : התקנת המכשיר ע"י הספק בשטח בית הספר, תהיה תוך 72 שעות מדרישה – עד 5 התקנות ביום.

7.1.6 תקינות המכשירים : 
7.1.6.1  הספק ידאג לתקינות המכשירים בעמדות.

7.1.6.2  מכשיר שאינו תקין יתוקן / יוחלף תוך 48 שעות.

7.1.7 המכשירים הניידים ידווחו את מיקום הניידת, כל דקה, ולמשך כל זמן המשמרת. 

7.1.8 המכשירים הנייחים  : בעת התקנת מכשיר נייח (המותקן במוסד)  על הספק לשמור את מיקום המכשיר (קואורדינטות  X  ו-  Y ) ולהעביר למשטרה מיקום זה עם כל דיווח שמתקבל.
8 העברת נתונים הדדית : ספק – מ"י – מערכת "אלון"

נתוני מערכת הספק יועברו דרך ממשק למערכת הדיווח המשטרתית על פי הגדרות ודרישות מנ"ט/משטרת ישראל כדלקמן:
8.1 באחריות ובמימון הספק להעביר את נתוני ההתייצבות על גבי קו תקשורת מאובטח למערכת המשטרתית, הנמצאת ב"תהילה", תוך עמידה בדרישות והגדרות אבטחת מידע של "תהילה".
8.2 העברת הנתונים תתבצע בזמן אמת. (מספר דקות הקטן מ-3 דקות מרגע העברת הכרטיס ועד לקבלת הנתונים ב"תהילה".) תדירות עדכון הנתונים, וכמות הרשומות שיהיו בהעברה אחת, יקבעו ע"פ פרמטרים, בהתאם לקביעת משטרת ישראל. 
8.3 העברת הנתונים תתבצע ישירות בין אתר האינטרנט של הספק לבין אתר האינטרנט הממשלתי-משטרתי, עפ"י דרישות מוסכמות שייקבעו בהתאם לסטנדרטיים המשטרתיים, ועפ"י מגבלות אבטחת מידע.

8.4 תתאפשר יכולת העברת מידע חוזר בין משטרת ישראל לספק, לצורך החזרת הודעת שגיאה ועדכוני נתונים. נתונים שלא התקבלו במשטרה יישלחו שוב כל שעה למשך שני הימים העוקבים. במקרה של תקלה הנתונים יועברו גם בטווח של זמן / נתונים גדול יותר, על פי דרישות ותיאום עם המשטרה.

8.5 מערכת הספק תקים שירות (WS) אליה יועברו נתונים ממשטרת ישראל כדלקמן :        נתוני מוסדות, חברות אבטחה, מאבטחים, קישורים בין חברות האבטחה לרשויות ועוד.
8.6 יועברו נתוני שו"ב (קובץ לוג) עפ"י פורמט שייקבע ע"י משטרת ישראל לגבי "אירועי" העברת נתונים :      
8.6.1 כמות רשומות
8.6.2 שעת שיגור הקובץ 
8.6.3 אינדיקציה להעברה מוצלחת 
8.6.4 נתונים נוספים לפי החלטה
8.7 נתוני הקלט העוברים בין הספק למ"י יעברו בדיקות חוקיות, בדיקות לוגיות ועיבודים של הנתונים לפני העברתם למ"י, כל זאת עפ"י דרישות שיוגדרו  ע"י מ"י על מנת לאפשר תהליך תקין. הבדיקות שיעשו יכללו:
8.7.1 תאריכים חוקיים (זמן כניסה מוקדם מזמן יציאה) .
8.7.2 קודים חוקיים של מוסדות.
8.7.3 מספרי זהות של שומרים המוכרים במערכת המשטרתית.
8.7.4 בדיקות נוספות הנגזרות מתכני הנתונים עליהם יוחלט ע"י מ"י  בכל שלב משלבי הפרויקט.
8.8 העברת הנתונים תיעשה עפ"י פורמט XML שייקבע ע"י משטרת ישראל .
8.9 נתונים שגויים והעברתם בתקינותם – נתונים שיגיעו למ"י והם שגויים יועברו, ממ"י חזרה לספק.
  העברת נתונים אלו תתאפשר עפ"י פורמט שייקבע ע"י משטרת ישראל, והעברת מידע 
חוזר, תקין, בעקבות כך.

8.10 הנתונים שיעברו בין הספק למ"י הינם נתוני התייצבות ועזיבה בפועל של מאבטח במוסד/ברכב  :
8.10.1    מזהה דיווח חד חד ערכי (על פי הנחיות המשטרה).
8.10.2    מזהה קוד מוסד.
8.10.3    מזהה חברת שמירה.
8.10.4    מזהה מאבטח.
8.10.5    תאריך כניסה + שעת כניסה.
8.10.6    תאריך עזיבה + שעת עזיבה.

8.10.7    תאריך כניסה מותאם תקן + שעה (שדה מחושב).

8.10.8    תאריך יציאה מותאם תקן +שעה (שדה מחושב).

8.10.9 קואורדינאטת X של מיקום ההתייצבות (לפי רשת הקואורדינאטות ישראל    
   החדשה)

8.10.10 קואורדינאטת Y של מיקום ההתייצבות (לפי רשת הקואורדינאטות ישראל 
   החדשה).                                                                                                                  
   בעת העברת הדיווח מקורא הכרטיסים הנמצא במוסד, יישלח המיקום של 
   הקורא כפי ששמור בבסיס הנתונים של הספק.
8.11 על הספק לדווח על כניסה של המאבטח בזמן כניסת המאבטח. 
8.12 בזמן היציאה, עליו לאחד דיווחי רשומות כניסה ויציאה, ולשלוח עדכון לרשומה שנשלחה 
       במשך היום.
8.13 על הספק להתמודד עם המצב של מספר מאבטחים באותו מוסד.
8.14 דיווח כניסה כפול בהפרש של פחות מ 5 דקות לא יועבר למשטרה וישמר רק בשרתי 
      החברה. דיווח כפול הינו דיווח בעל אותם מאפיינים בדיוק, למעט שעת הדיווח.

8.15 רשימת הנתונים בפועל, בין הספק ומ"י, תעודכן לפי הצורך בשלב האפיון ולאחר התנעת 
       תהליך ההתקשרות. 
8.16 בכל מקרה של "באגים" ותקלות יתוקנו הליקויים לאלתר, על חשבון הספק.
9 העברת נתונים ספק -  משטרת ישראל, מערכת גיאוגרפית
הספק יעביר למערכת המפות את נתוני ההתייצבויות של המאבטחים במוסדות ובכלי הרכב הניידים .

9.1 הספק יעביר, בזמן אמת, נתוני התייצבות גולמיים : קוד המוסד החינוכי, שעת כניסה או שעת יציאה, ומיקום גיאוגרפי של המוסד החינוכי.  המידע יהיה על בסיסי רשת הקואורדינאטות ישראל החדשה.

9.2 הספק יעביר בזמן אמת נתוני מיקום של המאבטחים הניידים בכל זמן המשמרת.
10 העברת נתונים ספק - משכ"ל 

10.1 הספק יקים שירות מול המערכת הממוחשבת של מאבטחי מוס"ח של משכ"ל. בשירות זה הוא ישלח את תעודת הזהות של כל מאבטח . בתמורה יקבל מהמערכת הממוחשבת של משכ"ל את פרטי המאבטח, שייכותו לחברת האבטחה כולל ציון שמה, תמונה, היסטוריה, רענונים והכשרות, מספר תעודת מאבטח ועוד.   
10.2  הספק יציג את הנתונים על גבי מסך המשתמש הדורש את הנתונים. 
נתונים אלו לא יישמרו במערכת הספק. 

11 אפליקציה ל -SMART PHONE

11.1 הכניסה לאפליקציה בהימצאות משתמש וסיסמא חזקה  בעת הפעלתה אחת ל – 3 שעות.
(שם המשתמש יישמר במכשיר הסלולארי)
11.2 האפליקציה תציג את רשימת המוסדות שלא הייתה בהם התייצבות במהלך אותו היום.

12 לוחות זמנים    
12.1  תוך 3 חודשים קלנדאריים מיום ההודעה על הזכייה, יידרש הזוכה לסיים את העבודה המכינה.

12.2  תוך 1 חודש קלנדארי מיום ההודעה על הזכייה, יידרש הספק לנפק את התעודות הריקות 
            (הגולמיות) ואת ציוד המחשוב הדרוש להנפקת התעודות הסופיות  לבתי הספר להכשרה.
            במועד זה מערכת הנפקת התעודות תעבוד בכל האתרים.

12.3  תוך 3 חודשים קלנדאריים מיום ההודעה על הזכייה הספק יסיים להתקין את מכשירי "קוראי הכרטיסים" בכל האתרים.
12.4  תוך 3 חודשים קלנדאריים מיום ההודעה על הזכייה הספק יסיים את בדיקות המערכת מול כל   
 הפיתוחים ואת בדיקות המערכת אל מול כל הגורמים.

12.5  פירוק ופינוי ציוד הספק יבוצע תוך מקסימום 3 חודשים קלנדאריים מסיום ההתקשרות. 
. 
13 אחריות הזוכה
13.1 הקמת המערכת; בניית בסיס הנתונים; אספקה  והתקנת מכשירי קוראי הכרטיסים;      
       אספקה והתקנת מערכת ניפוק התעודות; הפקה וניפוק תעודות המאבטחים; הקמת אתר 
       האינטרנט (סעיף 5).                                         
13.2 עדכון המערכת לצורך שינויים כפי שיוגדרו ע"י מ"י/מחלקת אבטחה.  
                  (בשעות התקן, הוספת/הורדת אתרים ונתונים נוספים, עפ"י הצורך).
13.3 תחזוקה שוטפת למערכת, כפי שיידרש לצורך תפקודה עפ"י מפרט זה.
13.4 תחזוקת קוראי הכרטיסים והמערכת להנפקת התעודות.
13.5 תחזוקה שוטפת לאתר האינטרנט.
13.6 כל סנכרון שיידרש בין בסיס הנתונים במערכת הדיווח של שעות האבטחה שמנהלת מ"י 
     לבין מערכת "שעון הנוכחות" ו/או מערכת גיאוגרפית ו/או מערכת משכ"ל ולהיפך, כולל 
     הקמת הטווח המאובטח בין המערכות ומימונו.

13.7 באחריות הספק לטפל בבעיות בהעברת הנתונים אל מול הגוף אליו מועבר המידע.
13.8 באחריות הספק הקמת גיבוי למערכת לצורך קבלת כל המידע המוזן למערכת .
13.9 באחריות הספק שמירת מאגר הנתונים הממוחשב (בהתאם לסעיף 5.14).  
13.10 באחריות הספק פרוק ופינוי כל הציוד השייך לו ואשר הוצב ו/או הורכב במוסדות 
       ההכשרה וברכבים, למעט התעודות המודפסות.     
13.11 לציין – האחריות לכלל הציוד, שלמותו ותקינותו בתקופת ההתקשרות ובתקופה שלאחר 
       סיום ההתקשרות חלה על הספק.                                    
14 זמינות הזוכה

14.1 לאחר זכיית הספק במכרז, ייקבע איש הקשר הקבוע (ס' 3.1) ויוגדר קו הטלפון הייעודי, שיהוו את הקשר הטלפוני של הספק מול מ"י.    
14.1.1 איש הקשר יהיה זמין :  
  * בימים  א' – ה' בין השעות 07:00 – 18:00 ;                                      
  * ביום ו' בין השעות 07:00 – 14:00.
15 זמינות המערכת
15.1 נותן  השירות יאפשר גישה חופשית לאתר האינטרנט בכל יום מימות השנה.
15.2 שימוש במערכת ההתייצבות ברמת משתמש תתאפשר בכל ימות השנה.
15.3 אתר האינטרנט והנתונים שנצברו יהיה זמין למשתמשים במהלך כל תקופת ההתקשרות 
       ובשנה שאחרי סיום ההתקשרות.
16 הדרכה והשתלמויות      
16.1 הספק יקיים שלושה ימי עיון בשנה, ברמה ארצית, להדרכה והטמעת המערכת, 
  במועד ובמקום שיקבע בתיאום עם מחלקת אבטחה (במרכז הארץ):  
16.1.1   שני ימים לקב"טי מוס"ח ברשויות (כ- 250 איש בכל יום עיון).
16.1.2   יום אחד לנציגי חברות השמירה (כ-200 איש).
16.2 הספק יפיץ דף הנחיות לשימוש במערכת לכלל חברות האבטחה המספקות    
  שירותי אבטחת מוסדות חינוך ברשויות המפורטות במכרז זה, בכמות שתספיק 
  לכלל המאבטחים (כ-6,000 מאבטחים). וכן הנחיות לשימוש באתר לכלל המורשים בו.
16.3 ההדרכות יכללו :

16.3.1      תיאור כללי של המערכת / השירות החדש.

16.3.2      פירוט הפעולות הנדרשות מהמאבטח.

16.3.3      פירוט הפעולות הנדרשות לביצוע לצורך כניסה לאתר האינטרנט   
     לצפייה  בנתונים.

16.3.4     פירוט אופן הפקת והדפסת דוחות. 

16.4 אמצעי ההדרכה ודרכי העברת ההדרכה יתואמו בין הזכיין לנציג המשטרה.
17 הבטחת איכות

17.1 דרישות הבטחת איכות מנותן השירות

במהלך החודש, לפני תחילת מועד הפעלת המערכת, יבוצעו בדיקות קבלה יזומות לגבי כלל הדרישות המבצעיות המפורטות במסמך זה (כגון קבלת נתונים, הפקת דוחות, שליחת התראות וכד'). 
בשגרה, יתבצעו תרגילים לבדיקת המערכת כגון: אי התייצבות מאבטח ו/או יציאה מוקדמת של מאבטח בתדירות שתקבע ע"י מחלקת אבטחה .

כמו כן יבוצעו בדיקות ופיקוח שוטף על הנתונים הנקלטים במערכת ובחינה מדגמית של נתוני הדוחות התקופתיים לאיתור שגיאות.

17.2 פגישת תאום טרם תחילת מתן השירות

17.2.1 לאחר קביעת הזוכה יקבע הספק איש קשר שיעבוד מול נציג משטרת ישראל , באופן קבוע לאורך כל תקופת ההתקשרות.

17.2.2 תקבע פגישת עבודה לאחר קביעת הזוכה ולפני תחילת ההתקשרות להתרשמות מהמערכת הקיימת במשטרה.

17.2.3 הספק יקבל מהמשטרה את הנתונים הנדרשים (פרטי מוס"ח, סמלי מוסד   


               חינוכי, פירוט הרשויות ונציגיהן, פרטי נציגי המשטרה בתחנות/מרחבים בכל  


               רשות וכו').

17.2.4 עיצוב טבלאות הנתונים יתואם עם נציג המשטרה. הספק יידרש לקבל אישור על העיצוב לפני תחילת פיתוח המערכת.
17.2.5 הספק יידרש לתאם עם כל קב"ט מוס"ח ברשות לשם קבלת נתוני מוסדות החינוך וכן עדכונם במהלך תקופת ההתקשרות  (גריעה/הוספה), וכל נתון אחר שיידרש.
	
	בברכה,

	
	

	
	עופר לוטן,                    רפ"ק

	
	ר'           תחום            מוס"ח
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